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Szanowni Panstwo,

Zwykto sie milczaco przyjmowaé, ze raportowanie spoteczne jest domeng duzych,
ogolnopolskich, czy wrecz ponadnarodowych przedsiebiorstw. Chcemy pokaza¢, ze wcale tak
by¢ nie musi. Autostrada Eksploatacja jest firmg lokalng. Wtasnie lokalnosé, a nie globalny
zasieg, szczegblnie nas zobowigzuje. Zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami bedziemy
kontynuowac obecng strategie, ktéra uwzglednia nie tylko cele finansowe, ale réwniez
wymiar spoteczny i Srodowiskowy naszej dziatalnosci. Podtrzymujemy nasze zobowigzania do
codziennego dziatania zgodnie z zasadami, UN Global Compact, European Road Safety
Charter czy UN Carbon Neutral Network, ktérych jestesmy sygnatariuszami. Chcemy do
takiego podejscia zachecic tez inne firmy lokalne.

Niezmiennie staramy sie wywigzywal z zadeklarowanej niegdys misji, ktorg jest:
»,Zapewnienie bezpiecznej podrdézy kierowcom, a Pracownikom bezpiecznej pracy”.
Przeprowadzona analiza oczekiwan otoczenia potwierdzita, ze na te witasnie aspekty
powinnismy zwréci¢c uwage, tj.: na bezpieczenstwo podrdznych, bezpieczenstwo
pracownikéw oraz dodatkowo na bezpieczenstwo srodowiska naturalnego. Wokét tych
aspektow zbudowalismy nasz raport i wokot nich koncentrowac bedg sie nasze dziatania.

Zblizajacy sie rok, bedzie dla nas rokiem wyzwan. Bedziemy istotnie zwiekszac zasieg naszej
dziatalnosci, obejmujac nim kolejny odcinek autostrady A2. Tak naprawde proces ten juz sie
rozpoczat. Juz dzi$ rekrutujemy nowych pracownikéw, zgodnie z obietnicami — z lokalnych
spotecznosci — tak by moc ptynnie przejaé obstuge odcinka Swiecko — Nowy Tomysl, kiedy ten
bedzie juz gotowy. Chcemy by rok ten byt réwniez rokiem, w ktérym usprawnimy w firmie
kompleksowe zarzgdzanie jakoscig. Chcemy by zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscig
byto jej godnym uzupetnieniem. Dlatego tez podejmujemy dziatania nad
usystematyzowaniem i pewng standaryzacjg podejscia do CSR.

Juz dzis mozemy sie pochwali¢ pewnymi osiggnieciami. Nie chodzi tu tylko o nagrody, ktore
otrzymata firma, lecz o bardzo namacalne efekty dziatan, np. spadek liczby wypadkdéw przy
pracy, ograniczenie zuzycia wody, czy wysoki poziom satysfakcji pracownikéw. Co
najwazniejsze jednak, sama autostrada pozostaje niezmiennie bardzo bezpieczng w
poréwnaniu do przecietnej drogi w Polsce. Jest tez przed nami sporo wyzwan, ktére bardziej
szczegdétowo opisuje raport. Mimo ze udaje nam sie utrzymywac¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa na drodze, to wcigz notujemy mndéstwo przyktadéw brawury, beztroski i po
prostu braku wyobrazni wsréd uczestnikéw ruchu. To niekoriczacy proces edukowania na
rzecz wyzszej kultury jazdy autostradami. Zjawiskiem zwigzanym z bezpieczenstwem, z
ktérym na dzien dzisiejszy przegrywany walke, jest plaga reklam przy drogach. Reklam, ktére
odciggajg uwage od kierowania pojazdem stanowigc $miertelne niebezpieczenstwo.

Z powazaniem,

Edward Targosz Jan Jancewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzagdu



Organizacja u progu zmiany

Cho¢ formalnie nic nie zmienito, to kilkanascie nadchodzacych miesiecy, bedzie najbardziej
przetomowym i dynamicznym okresem w ponad dziesiecioletniej historii spotki. Autostrada
Eksploatacja SA, na podstawie umowy z Autostradg Wielkopolska S.A., w sposéb niezmienny,
zajmuje sie biezacy eksploatacjg i utrzymaniem ptatnego odcinka autostrady A2 (Konin —
Nowy Tomysl). Niemniej juz catkiem niedtugo, tj. z chwilg oddania do uzytku odcinaka trasy
(Swiecko - Nowy Tomysl), nasza firma przejmie odpowiedzialno$¢ za jego eksploatacje, tak by
i tam zapewnic¢ podréznym bezpieczenstwo i komfort. Utrzymanie drogi, terendw zielonych,
usuwanie z niej niebezpiecznych przedmiotéw wraz z monitorowaniem i konserwacjg
towarzyszacej jej infrastruktury oraz pobdr optat na kolejnym odcinku, oznaczajg nowe
wyzwania, na ktére firma musi by¢ bezwzglednie gotowa. W praktyce, to znaczacy rozrost
firmy, m.in. wzrost zatrudnienia o kolejnych 200 osdb (przy zatrudnieniu w 2010 r. na
poziomie 339 etatéw) i zapotrzebowanie na nowy sprzet, itd. Aby byto to

mozliwe juz dzi§ prowadzone sg dziatania rekrutacyjne przy Realizacja celu
wspotdziataniu z lokalng administracjg gmin, z ktérych pochodzi¢ beda o
pracownicy. W kolejnym kroku pracownicy beda musieli zostaé @
przeszkoleni. Kiedy kibice ruszg na EURO2012 — Autostrada Eksploatacja

bedzie juz zupetnie inng firma.

Niezmienna od lat struktura wtasnosciowa firmy stanowi o jej stabilnosci. Udziatowcami
pozostajg: Kulczyk Holding (47,45%), Egis Road Operation (42,91%), A-WAY
Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%) i Autostrada Wielkopolska S.A.
(1 akcja). Silne zaplecze finansowe i doswiadczenie branzowe, reprezentowane przez dwaéch
gtéwnych udziatowcéw, sprzyja rozwojowi unikalnych kompetencji w zakresie utrzymania
autostrad. O stabilnosci firmy, swiadczy¢ moze dobitnie fakt, ze od wielu lat kieruje nig ten
sam zarzad. Wielu menedzeréw, nawet najnizszego szczebla, pracuje w firmie od chwili jej
powstania. Pozwala to na podejmowanie racjonalnych decyzji, pozbawionych wptywu
typowego dla duzych korporacji efektu ,kadencyjnosci zarzgdéw”. Wyzwaniem przed jakim
stoi firma jest to, jak najskuteczniej przekazac¢ cate bogactwo wiedzy i doswiadczen, w
sytuacji, w ktdrej zespot w relatywnie krétkim czasie zwiekszy sie o okoto 60%. Na to
wszystko naktada sie jedyna w swoim rodzaju struktura organizacyjna — rzadko bowiem
spotyka sie firmy ,rozciggniete” na dtugosci ponad 200 km!

Rozrost nie wptynie zasadniczo na zmiane logiki formalnej struktury organizacyjnej spotki.
Oczywiscie pojawig sie w niej nowe jednostki, co bedzie skutkiem stworzenia nowych
punktow poboru optfat, czy obwodéw utrzymania autostrady. Niemniej najwazniejszymi
jednostkami organizacyjnymi, podlegajgcymi bezposrednio zarzgdowi beda niezmiennie
piony:

e poboru optat,



o eksploatacji, ktéry m.in. zarzagdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami
wptywu funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,

e techniczny, zapewniajacy sprawne funkcjonowanie infrastruktury, w tym
infrastruktury teleinformatycznej.

Kluczowe decyzje w firmie podejmowane sg przez dwuosobowy zarzad, ktéry wspomagany
jest przez prokurenta bedacego jednoczesnie dyrektorem finansowym oraz gtdwnym
ksiegowym firmy. Dla zachowania transparentnosci zyciorysy cztonkdw zarzadu oraz
najwazniejszych menedzerow s dostepne na stronie Autostrady Eksploatacja SA
(www.aesa.pl). Nad catoscig dziatan zarzadu piecze sprawuje rada nadzorcza. W jej sktad
wchodzi pieciu cztonkdw, ktdrzy reprezentujg poszczegdlnych akcjonariuszy. Nie planuje sie
tu istotnych zmian w zwigzku z rozrostem spétki. Ze wzgledu na niewielkie rozmiary spoétki,
nie funkcjonujg w niej dedykowane komitety rady nadzorczej o charakterze nadzorczym.

Nad sprawnym funkcjonowaniem organizacji czuwac bedga, tak jak to ma miejsce obecnie,
audytorzy wewnetrzni, pion finanséw i ksiegowosci, menedzer PR oraz pion zarzadzajacy
kwestiami administracyjnymi i zasobami ludzkimi. Dodatkowo do korica 2011 r. planowane
jest wprowadzenie nowego, kompleksowego systemu zarzadzania jakoScig. Bardziej
usystematyzowane staje sie z okresu na okres podejscie do zarzadzania kwestiami spotecznej
odpowiedzialnosci w oparciu o system 1SO26000.

Wspomniana stabilnosé struktury jest kolejnym dowodem stabilnosci firmy. tatwiej jest
dziata¢ w strukturze, w ktdrej znane sg podziaty rdl i kompetencji, niz w organizacji, ktéra
nieustannie sie zmienia, w ktdrej praca wigze sie z codzienng frustracjg i pytaniami o
przysztos¢. Na koniec roku 2010 podstawowe parametry méwigce o skali dziatalnosci spotki
ksztattowaty sie nastepujaco:

2009 . 2010r.
Przecietne zatrudnienie 335 osbb 339 0sbb
(w osobach)
Suma aktywow 74,1 min zt 73,7 min zt
Kapitaty wtasne 33,8 min zt 36,5 min zt
Przychody netto 69,1 min zt 72,8 min zt



http://www.aesa.pl/

Nowe podejscie w raportowaniu CSR

Tegoroczny raport, a raczej podejscie jakie towarzyszyto jego opracowaniu, znaczgco rézni sie
od poprzednich. Po zakonczeniu roku odbyt sie warsztat dla menedzeréw, w ktérym
uczestniczyli na prawach uczestnikéw obaj cztonkowie zarzadu, ktéry miat na celu:

e ocene skutecznosci dziatan i deklaracji ztozonych w poprzednim raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci,

e odnowienie, w oparciu o standard AA1000SES(2011), identyfikacji i mapowania
interesariuszy’,

e wskazanie i ocene kwestii istotnych dla firmy i otoczenia, ktére powinny stac sie
przedmiotem szczegdlnego zainteresowania, a tym samym i raportowania.
Poszczegdlnie uczestnicy oceniali réwniez skutecznos$¢ dziatania firmy w tych
obszarach.

Kazdy z uczestnikdw dziatat niezaleznie, a oceny ankietowe byty anonimowe. Wyniki pomogty
zdefiniowac zakres niniejszego raportu, a zdobyta wiedza o wptywie organizacji na otoczenie
bedzie mogta by¢ pogtebiana w drodze dialogu. Warto dodaé, ze wszyscy menedzerowie
wyzszego szczebla przeszli szkolenia z fundamentalnych zasad zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia.

Za kluczowe obszary, szczegdlnie istotne z punktu widzenia wynikdw ekonomicznych,
spotecznych i Srodowiskowych, uznano:

e bezpieczenstwo uzytkownikow autostrady oraz stopien ich zadowolenia z komfortu
poruszania sie nig,

e relacje z pracownikami, a zwtaszcza sam proces dialogu z nimi, inwestowanie w
rozwoéj kompetencji, bezpieczeristwo i higiene pracy na autostradzie oraz polityke
spoteczng i pakiety socjalne,

e potencjalnie niekorzystny wplyw na srodowisko naturalne, zwtaszcza kwestie
zwigzane z ryzykiem skazen w sytuacjach awaryjnych oraz polityka zarzadzania
odpadami, a w kolejnym kroku wptyw na otoczenie zwigzany z zuzyciem wody, paliw
i energii oraz zaktécaniem Sciezek migracyjnych zwierzat,

e Inne: jako relatywnie wazny podkreslano réwniez stymulujgcy wptyw autostrady na
rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu.

Dziatania i wyniki w tych szczegélnych wymiarach zostaty szczegdétowo opisane w dalszej
czesci raport.

! Kluczowi spo$rod zidentyfikowanych interesariuszy to (w kolejnosci alfabetycznej): Administracja, Autostrada
Wielkopolska S.A., GDDKIiA, inspektorzy pracy, inspektorzy ochrony srodowiska, inwestorzy strategiczni,
klienci (uzytkownicy drog), kluczowi dostawcy, media, podwykonawcy, Policja, pracownicy etatowi,
pracownicy podwykonawcow i dostawcow, straz pozarna (panstwowa, ochotnicza), UOKIiK.
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Wptyw autostrady na rozwéj spoteczno-gospodarczy

Trudno jest zwymiarowacé wptyw Autostrady Eksploatacja na rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionu, zwtaszcza w oderwaniu od innych firm, zwfaszcza Autostrady Wielkopolskiej SA.
Oczywiscie mozna wskaza¢ podstawowe wielkosci dotyczace ptfatnosci bezposrednich
zobowigzan podatkowych i ubezpieczen spotecznych:

Rodzaj zobowigzania 2009 rr. 2010r.

(tys. zt) (tys. zt)
Podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT) 4323 4484
Podatek dochodowy od osdb fizycznych (PIT) 1508 1476
Podatek od towarow i ustug (VAT) 10932 10 964
Inne podatki i parapodatki (od srodkéw 384 348

transportu, Srodowiskowy, PEFRON)

Ogotem 17 147 17 272

Niemniej wptyw bezposredni nalezatoby uzupetnic¢ o inne elementy, a zwtaszcza pokazac go
w potgczeniu z innymi firmami, ktérych dziatalno$¢ bezposrednio wigze sie z autostradas.
Kluczowe s3 tez wszelkiego rodzaju wptywy posrednie, indukowane na rozwdj regionu,
wynikajgce z obecnosci autostrady.

Wbrew pozorom wiedza na ten temat jest do$é¢ gteboka. Na prosbe Autostrady
Wielkopolskiej S.A., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu prowadzit prace badawcze pod
kierunkiem prof. dr hab. Marka Rekowskiego, ktérych wyniki zostaty podsumowane w
opublikowanym juz w 2011 r. raporcie , Wptyw autostrady A2 na rozwdj gospodarki regionu
Wielkopolski”. Analiza ta wskazuje, ze catkowite wptywy Skarbu Panstwa z tytutu
zobowigzan’ spétek zwigzanych z autostrada® w okresie obowigzywania koncesji (przez 40 lat
do 2037 roku) wyniosg prawie 10,5 mld zt.

Nie uwzglednia to innych ptatnosci, ktére sktadaja sie na efekt ekonomiczny dziatania
autostrady w regionie, choéby wynagrodzen i kosztu zakupu ustug dostawcow, czesto
lokalnych. Obok efektu bezposredniego, pojawiajg sie efekty posrednie, tj. np. zwigzane z
funkcjonowaniem firm bezposrednio zwigzanych z obecnoscia autostrady (handel i ustugi w
pasie wzdtuz autostrady oferowane podréznym) oraz tzw. efekty indukowane (tj.
niezwigzane bezposrednio z autostradg, ale korzystajgce z generowanych przez nig korzysci,
czyli wynikajgce z dalszego wydatkowania pienigdza, ktdry zostat w regionie wygenerowany
w zwigzku z istnieniem autostrady). Przyktadowo zaktada sie, ze na kazdy kilometr autostrady
przypada 88,5 miejsc pracy wygenerowanych w mniej lub bardziej posrednio zwigzanych z

? podatek od towaréw i ustug, podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek dochodowy od o0sdb fizycznych,
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, czynsz dzierzawny, optaty przetargowe i koncesyjne, odsetki.

? analiza uwzglednia spotke zarzadzajaca Autostrada Wielkopolska S.A. (AWSA), spétke operatorska Autostrada
Eksploatacja S.A. (AESA) i firme odpowiedzialng za budowe autostrady — A2 Bau Development GmbH (A2 BD),
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nig dziatalnosciach. W sumie oznacza to ponad 13 tysiecy etatow wykreowanych z racji
samego istnienia okoto 150-kilometrowego odcinka autostrady A2 Konin - Nowy Tomysl.
Oddanie kolejnego, ponad 100-kilometrowego odcinka, bedzie docelowo oznaczato
kolejnych ponad 9 tysiecy miejsc pracy w regionie. Naukowcy z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu szacujg, ze z tytutu trzech kategorii wptywu, w samym tylko 2010
roku, korzysci ekonomiczne regionu wyniosty okoto 1,28 mld zt.

Powyzsza wielkos¢ nie uwzglednia innych korzysci ekonomicznych, ktdre nie zawsze s3
korzysciami regionu. Przyktadowo szacuje sie, po uwzglednieniu wielkosci ruchu na
autostradzie, ze suma oszczednosci czasu kierowcow wybierajgcych autostrade, dafa
gospodarce oszczednos$¢ na poziomie 155 min zt.

Ponadto z badann Samodzielnej Pracowni Ekonomiki Instytutu Badawczego Drég i Mostéw
wynika, ze 1000 km autostrad moze rocznie zmniejszy¢ liczbe zabitych na drogach o 200, a
iloé¢ oséb rannych — o 1300*. Mozna oszacowad, iz dzieki 150-cio km autostrady A2, ginie
rocznie ok. 30 oséb mniej. Poza fundamentalnym, czysto ludzkim wymiarem smiertelnego
wypadku, oznacza to réwniez wymierny efekt gospodarki, dla ktérej przedwczesna smieré
oznacza strate szacowang w Polsce na 1,47 min zt. Tym samym ograniczenie wypadkowosci
na 150-kilometrowym odcinku oznacza z ekonomicznego punktu widzenia polskiej
gospodarki ponad 44 min zt.

Bezpieczenstwo uzytkownikéw autostrady

Jazda samochodem niestety zawsze wigze sie z ryzykiem wypadku. Dlatego zapewnienie
bezpieczenstwa drogowego jest kluczowym celem dziatan AESA. Dziataniem, ktére przybiera
bardzo rézne formy: czasem s3 one na pozdr bardzo proste, kiedy indziej wigzg sie ze
wspotpracg, w tym miedzynarodowa. Firma jest zrzeszona w Club Exploatation -
stowarzyszeniu, ktére zrzesza firmy eksploatujgce autostrady, w ktdrych udziaty ma Egis
Road Operations. Jest tez sygnatariuszem Europejskiej Deklaracji Bezpieczenstwa
Drogowego.

Przyktadem szczegélnie owocnej wspotpracy pomiedzy AESA, Autostradg Wielkopolska
a stuzbami ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna) jest wypracowanie Planu Dziatan
Ratowniczych. Raz na dwa lata odbywajg sie tez wspdlne ¢wiczenia na autostradzie. Co
wazne, rozwigzania ratownicze bedace efektem wspétpracy, ktére zostaty wykorzystane
podczas jednych z ¢wiczen symulacyjnych, zostaty udokumentowane, a powstaty przy tej
okazji film dzis stanowi materiat edukacyjny dla stuzb ratowniczych w catym kraju.




Ostatni rok, to przede wszystkim dalsze monitorowanie i udoskonalanie stosowanych
procedur. Pracownicy dziatu eksploatacji regularnie, w dzien i nocy, patrolujg autostrade,
reagujac na zauwazone nieprawidtowosci (np. usuwajgc niebezpieczne przedmioty, ktdre
mogtyby stanowié¢ zagrozenie dla uzytkownikéw, czy zabezpieczajac uszkodzenia ogrodzen).
Weryfikujg tez zgtoszenia wptywajace do Centrum Zarzadzania Autostradag (np. zgtoszenia
uzytkownikdow na numer alarmowy). Te same stuzby starajg sie tez czuwac¢ nad stanem
technicznym infrastruktury i szeroko pojetym porzadkiem na parkingach. Kwestie
bezpieczenstwa koordynowane sg przez specjalnie w tym celu zatrudnionego w firmie
specjaliste do spraw bezpieczenstwa.

Na wszystkich wozach patrolowych umieszczone zostaty numery
alarmowe do Centrum Zarzadzania Autostradg. Ma ono bezposredni Realizacja celu

2010
kontakt z centrum obstugujgcym ogodlnopolski numer alarmowy 112, co

sprawia, ze informacje o zdarzeniach drogowych trafiajag do niego @
szybko. Gtéwng bolgczka wydaje sie tu by¢ swoista obojetnos¢ i brak

Swiadomosci, ze informacja o nawet niewielkim przedmiocie, ktéry spadt

z jadacego pojazdu, stanowi zagrozenie, a zgtoszenie tego faktu moze przyczynic sie nawet
do uratowania czyjego$ zycia. Pracownicy eksploatacji reagujg na kazdy tego typu sygnat:
odpowiednio oznakowany pojazd pojawi sie w okreslonym miejscu w ciggu kilku minut i
usunie zagrozenie. Bez informacji od kierowcow obiekt taki bedzie modgt zostac
zidentyfikowany dopiero przez regularny patrol. Niemniej, w znacznym stopniu wtasnie dzieki
informacjom od uzytkownikéw drogi, w ciggu kilku ostatnich lat udato sie o blisko 100%
zwiekszy¢ liczbe zakoniczonych sukcesem akcji ratowania zwierzat, ktére najczesciej idac
poboczem drog, doszty do wezta autostrady i znalazty sie po wewnetrznej stronie siatki
ogrodzeniowej. Ekipom AESA udaje sie w takiej sytuacji bardzo szybko odpowiednio ostrzec
innych kierowcéw i jednoczesnie uratowac zwierze, ktére po uspieniu przez weterynarza-
towczego, trafia z powrotem do lasu. Zwiekszenie rozpoznawalnosci numeru Centrum
Zarzadzania Autostradg oraz zachecenie uzytkownikéw do korzystania z niego w przypadku
zauwazonych nieprawidtowosci, byto jednym z celéw zadeklarowanym w poprzednim
raporcie spotecznym.

tadu i porzadku na autostradzie pilnuje Zespdt zabezpieczenia autostrady Wydziatu Ruchu
Drogowego Policji w Poznaniu, z ktérym AESA S$cisle wspdtpracuje. Wydziat Ruchu
Drogowego KW Policji w Poznaniu, majacy swojg jednostke na autostradzie, interweniuje w
przypadku zauwazania nieprawidtowosci, czy tez majgc inne podejrzenia zgtaszane przez
Pracownikdw AESA zatrudnionych tak w Obwodach Utrzymania Autostrady i na Placach
Poboru Optat (np. o nietrzezwosci kierowcy). Sg oni bardzo wyczuleni na kierowcdw jadacych
pod wptywem alkoholu. Jesli kasjerzy na Placach Poboru Optat majg chocby cien podejrzenia,
iz obstugiwany przez nich kierowca mégt wczesdniej pi¢, natychmiast zawiadamiajg o tym
Policje. Nie sg to wyimaginowane przypadki, a podejrzani o bycie pod wptywem alkoholu
kierowcy prébujg zaréwno przekupstwa jak i grozb. Rocznie Policja zatrzymuje okoto 100
nietrzezwych kierowcéw, w duzym stopniu dzieki czujnosci kasjerow AESA. Firma pomogta
tez wyposazy¢ policjantow poruszajgcych sie na motorach-Scigaczach w odpowiednie
kombinezony. W wyposazeniu Policji znalazt sie rédwniez laserowy radar.
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Ze wzgledu na duze predkosci, ktore rozwijajg kierowcy na autostradzie, jak nigdzie indziej
istotna jest petna koncentracja na prowadzeniu pojazdu. Niestety préoby namawiania do
rezygnacji z umieszczania reklam, w tym wielkoformatowych billboardéw, kierowane do
wtascicieli gruntéw (np. rolnikéw) sasiadujgcych z autostradg dziatek, okazujg sie mato
skuteczne wobec kuszgcych finansowo ofert reklamodawcéw. O zauwazonych pracach
konstrukcyjnych, ktdre naruszaja obowigzujgce przepisy, pracownicy AESA powiadamiajg
zespot Autostrady Wielkopolskiej, ktéra interweniuje u Powiatowych Inspektoréw Nadzoru
Budowlanego. W efekcie postepowan administracyjnych reklamy

umieszczone w sposOb naruszajgcy prawo sg po jakim$ czasie usuwane. Realizacja celu
Niestety, cho¢ firma stawiata sobie ograniczenie procederu za jeden z
celéw, jest to ,walka z wiatrakami”, ktérg AESA wydaje sie na dzien

dzisiejszy przegrywac. Na miejsce jednej usunietej, wyrastajg kolejne.

Gtéwnym problemem jest tu brak Swiadomosci oséb i firm, ktdre zajmujg sie reklamg
zewnetrzng. Kalkulujg liczbe osdb, ktdéra reklame zobaczy, ale nie zdajg sobie sprawy z
zagrozen, jakie reklama spowoduje. Droga administracyjna pozwoli wyeliminowac reklamy,
ktore znajdujg sie zbyt blisko pasa drogowego. Te umieszczone cho¢ o metr dalej zostang.
Niestety brakuje dialogu na ten temat i presji reklamodawcéw na unikanie reklam w
miejscach, w ktérych sg one niebezpieczne. Sposdb myslenia o reklamach
wielkoformatowych i ich umieszczaniu przy drogach to wyzwanie przed jakim stoi polskie
prawo.

W Polsce realizowany jest szereg kampanii spotecznych majgcych uswiadomic i uwrazliwié
kierowcoéw na problemy zwigzane z bezpieczeristwem drogowym, np. jazdg pod wptywem
alkoholu, jazdg z nadmierng predkoscig, jazdg bez zapietych pasdw bezpieczenstwa, itp.

Autostrada Eksploatacja ma swéj udziat w dziataniach edukacyjnych. W ciggu roku na Placach
Poboru Opfat, dzieki m.in. wspdtpracy z Policjg i Automobilklubem Wielkopolskim, pojawiajg
sie symulatory jazdy bez paséw, symulatory dachowania, czy alkogogle. Kierowcy na wiasnej
skorze moga odczuc z czym moze wigzaé sie bezmysinosc.

Wociaz niestety plaga pozostajg zachowania uczestnikéw ruchu, ktérzy nieprzyzwyczajeni do
jazdy autostradami, nie zdajg sobie sprawy z ich specyfiki, a co za tym idzie z gigantycznego
niebezpieczeristwa jakie $ciggajg na siebie i innych. Obok notorycznego i irytujacego
zajmowania lewego pasa, zdarzajg sie kierowcy, ktdrzy jezdzg pod prad, cofajg sie gdy ming
swdj zjazd, czy zwyczajnie parkujg na autostradzie.

Plaga w pewnym momencie stali sie tez autostopowicze wychodzacy na trase. Nie zdajg
sobie oni sprawy, ze dostownie igrajg ze $miercig. Podmuch rozpedzonego samochodu
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ciezarowego moze spowodowacé wessanie dorostej osoby na pas ruchu, wprost pod kota
nastepnego pojazdu. Pracownicy eksploatacji reagujg btyskawicznie na tego typu zachowania
i z reguty udaje sie skutecznie zapobiec tragedii. Miedzy innymi z takich wzgledéw tak wazna
jest informacja o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach, ptyngca od uczestnikéw
ruchu do Centrum Zarzadzania Autostrads. Informacja taka moze uratowacd i czesto ratuje
ludzkie zycie.

AESA posiada w archiwach z monitoringu caty szereg filmow, na ktérych zarejestrowane
zostaty absurdalne zachowania kierowcéw. Bywajg one wykorzystywane wtasnie w celach
edukacyjnych. Ostatnio byly prezentowane w ramach kampanii

Gazety Wyborczej ,Poznanski to$ Drogowy”, ktdrej AESA byta "

POZNANSKI
partnerem. Czasem pietnowanie gfupoty, moze okaza¢ sie bardzo LO
skutecznym srodkiem ratowania zycia. DROGOWY

Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone sg w nowoczesny sprzet, ktory pozwala na
utrzymanie przejezdnosci trasy, nawet w bardzo trudnych warunkach atmosferycznych.
Przyktadowo w sezonie zimowym utrzymaniem autostrady zajmujg sie solarki wyposazone w
nowoczesne dozowniki, ktére dostosowujg ilos¢ soli do biezagcych warunkéw
atmosferycznych. Juz na etapie zakupdw sdl kamienna przechodzi specjalne badania, tak by
zapewnic¢ surowiec o optymalnych parametrach.

Co wiecej, stosowana sol jest wczesniej nawilzana solanka. Dzieki temu, nie tylko szybciej
zaczyna sie proces topnienia sniegu, ale réwniez sél przykleja sie do powierzchni i nie jest np.
zdmuchiwana przez wiatr. Zwieksza to zaréwno bezpieczenstwo drogowe, jak i ogranicza
przedostawanie sie nadmiernych ilosci soli do gleby i wdd gruntowych. W przypadku
wystgpienia szczegdlnie niskich temperatur, w miejsce chlorku sodu (soli drogowej), stosuje
sie chlorek wapnia wykazujacy woéwczas wiekszg skutecznos¢. Z zatozenia, ze wzgledow
bezpieczenstwa, nigdy na autostradzie nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z solg. Sezon
2010/2011 okazat sie szczegdlnie trudny, podobnie jak trudny byt sezon 2009/2010.

Autostrady, w tym ptatny odcinek A2 Konin - Nowy Tomysl, ktdrego operatorem jest AESA, s3
znacznie bezpieczniejsze od przecietnych drég. Odnoszac liczbe zdarzen drogowych do
dtugosci odcinka i poréwnujgc je z analogicznymi wielkosciami obliczonymi ze statystyk
dotyczacych polskich ogétu drog, zobaczymy, ze prawdopodobienstwo wypadku na odcinku
Nowy Tomysl — Konin jest o blisko 30% nizsze, liczba rannych o blisko 20% mniejsza, a
zabitych o az 36%. Niemniej jedyna satysfakcjonujaca liczbg wypadkow jest zero i do tej
wielkosci nalezy dazyc.

Niestety ze wzgledu na stosunkowo duze predkosci zdarzenia na autostradzie s czesto
tragiczne w skutkach. Mimo narastajgcego ruchu, liczba wypadkéw spadta na przestrzeni
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ostatnich pieciu lat. Niestety tez liczba zabitych w nich oséb utrzymuje sie na podobnym

poziomie.

2006 2007 2008 2009 2010
Liczba wypadkow 57 35 37 20 23
Liczba rannych 90 72 51 29 27
Liczba zabitych 8 7 7 2 7

Infrastruktura przygotowana przez Autostrade Wielkopolskg zostata zaprojektowana w
sposoéb, ktéry gwarantuje ograniczenie skutkéw groznych wypadkoéw, takich jak przyktadowo
rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem niebezpiecznym. Kazde Miejsce Obstugi Podréznych
wyposazone jest w system umozliwiajgcy bezpieczne dla srodowiska zrzucenie tadunku. Rolg
Pracownikdw AESA jest zapewnienie szybkiego i bezpiecznego roztadunku groznego dla ludzi
lub srodowiska towaru, tak by wyeliminowane zostato ryzyko lokalnej katastrofy
ekologicznej. Réwniez w przypadku awarii na trasie przejazdu, gdyby nie udato sie dotrze¢ do
Miejsca Obstugi Podrdinych, system odwadniajgcy Autostrady Wielkopolskiej jest
zaprojektowany w sposob, ktéry zapewnia Srodowisku bezpieczenstwo, a Pracownicy AESA
przygotowani sg do tego, by w krytycznej sytuacji poméc stuzbom ratowniczym w
zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego negatywnych skutkow.

Jak wspomniano na wstepie — do korica 2010 r. w AESA zostanie wdrozona kompleksowa
polityka zarzadzania jakoscig. Niemniej juz dzis wszelkie skargi sg analizowane i sg podstawg
wprowadzania zmian, ktére pozwalajg unika¢ powtarzania btedéw w przysztosci. Z
satysfakcjg nalezy stwierdzic¢, ze liczba reklamacji znaczgco spada z roku na rok:

2008 2009 2010

Liczba reklamacji 182 133 54

Liczba ta nie jest duza, jezeli zestawimy jg z faktem, ze przez jeden Punkt Poboru Optat
przejezdza w ciggu doby okoto 20 000 pojazdéw. 11 sposrdd wszystkich reklamacji czyli 20%
zostato uznanych za zasadne. Najczesciej przyczyng reklamacji byto nieuznanie winiety,
btedna kategoryzacja pojazdu i pobranie optaty pomimo prowadzenia na autostradzie prac
odwodnieniowych, ktdre obnizaty komfort przejazdu.
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Bezpieczne i przysztosciowe miejsce pracy

Na koniec 2010 roku AESA dawata zatrudnienie 339 osobom, co jak wspomniano, wkrétce
zacznie sie zmienia¢ w zwiagzku z prowadzong rekrutacja pracownikéw na odcinku Swiecko —
Nowy Tomysl. Tradycyjnie rekrutacji bedzie towarzyszyto zatozenie, ze miejsca pracy, ktore
powstang beda miejscami pracy dla lokalnej spotecznosci. Za podejscie to AESA byta juz
wyrdzniana przez niezaleznych ekspertéow, w tym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w
Raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes 2008”. Jest to szczegdlnie istotne na terenach, na ktérych
nie ma zbyt wielu pracodawcéw, w tym wiejskich, ktére zagrozone sg procesem wykluczenia
spotecznego. Takimi terenami, do tego o sporym bezrobociu, s3 tereny wojewddztwa
lubuskiego. Niezmiennie od lat ok. 90% pracownikow to osoby zamieszkujace w
bezposrednim sasiedztwie firmy.

Warto podkreslié, ze okoto 50% stanowig kobiety. Jest to niezmiernie wazne witasnie na
terenach wiejskich, gdzie kobiety stosunkowo rzadko znajdujg zatrudnienie i czesto pozostajg
w gospodarstwie domowym. Panie zdecydowanie dominujg w Punktach Poboru Optat.
Natomiast funkcje zwigzane z biezacym utrzymaniem drogi petnione s3 przez mezczyzn.
Szczegdlnie istotne jest to, ze kobiety obsadzajg 59% stanowisk kierowniczych w firmie, czyli
jest ich wiecej na stanowiskach kierowniczych niz ogétem w firmie. Sytuacja taka nie nalezy
do zbyt czesto spotykanych. 1/3 najwyzszych stanowisk menedzerskich réwniez piastowana
jest przez panie. Aby ufatwi¢ mozliwosé¢ podjecia zatrudniania mfodym matkom, firma
zdecydowata sie doptacac do opieki przedszkolnej maluchéw.

Firma nie zamyka sie tez na osoby z grupy 50+, szczegdlnie zagrozonej wykluczeniem na
polskim rynku pracy. Stanowiag one w przyblizeniu ok. 10% zespotu. S to Pracownicy
ogromnie doswiadczeni i oddani firmie. Dlatego tez niektérzy z nich, za obopdlng zgoda
pozostajg w firmie, mimo ze osiggneli juz wiek emerytalny. Zwtaszcza w grupie oséb powyzej
50 roku zycia, odnotowywane zostaty réwniez pojedyncze przypadki utraty przez Pracownika
zdolnosci do wykonywania pracy z przyczyn zdrowotnych. Teoretycznie negatywny wynik
badan okresowych, zgodnie z literg prawa, maégtby skutkowaé rozwigzaniem umowy o prace.
Nalezy mie¢ jednak sSwiadomosé¢, ze dla osoby, ktérej zdrowie nie pozwala na prace na
obecnym stanowisku, zwolnienie oznaczatoby utrate srodkéw do Zzycia. Dlatego tez staramy
sie by¢ w takich przypadkach niezmiernie elastyczni i w miare mozliwosci przesuwac osobe
na stanowisko, na ktdrym praca nie bedzie kolidowata z jej stanem zdrowia.

Pracownicy AESA zatrudnieni s3 na umowe o prace na czas nieokreslony. Praktykuje sie
przyjmowanie Pracownikdw na umowe probng, a nastepnie na umowe roczng, ktéra
nastepnie przechodzi w umowe na czas nieokreslony. Stabilnos¢ finansowa spoétki, a tym

14



samym stabilnos¢ miejsc pracy, jest jednym z gtéwnych atutéw wymienianych spontanicznie
przez Pracownikéw. Niska rotacja (<3%) jest niezmiernie wazna dla samej firmy, bo dzieki niej
nie ma istotnego odptywu kompetenciji, a zespoét zachowuje wysoka efektywnoscé.

Polityka rekrutacyjna, tradycyjnie opiera sie na rekrutacji wewnetrznej (ok. 80%). Oczywiscie
rozrost firmy, bedzie sitg rzeczy oznaczat przyjecia z zewnatrz, zwtaszcza ze rozciggniecie
zespotu firmy uniemozliwia ich przemieszczanie na alternatywne stanowiska bez szkody dla
zycia prywatnego.

Dwa razy do roku organizowane sie spotkania w poszczegdlnych jednostkach (Punkty Poboru
Optat, Obwody Utrzymania Autostrad). Bezposrednio z zespotami spotykajg sie
menedzerowie odpowiedni za poszczegdlne piony, dyrektor HR oraz PR Manager.
Pretekstem spotkan jest tradycyjnie zamkniecie sezonu letniego i zimowego. Stuzg one
rozmowom o oczekiwaniach pracownikéw. Podczas spotkan omawiane sg plany na najblizszy
rok, kwestie zwigzane z biezgcg pracy, w tym wtasnie kwestie personalne i socjalne. Warto
podkresli¢, ze wiele z wdrazanych w zycie rozwigzan, to efekt tych wtasnie spotkan. Dotycza
one tak kwestii technicznych, jak i socjalnych, choéby wyposazenia.

Dodatkowo, zgodnie z deklaracjg ztozong w ubiegtorocznym raporcie, po

Realizacja celu

raz pierwszy w historii AESA zamknieciu roku 2010 towarzyszyto badanie 2010
satysfakcji pracownikéw (odbyto sie juz w 2011 r.). Aby zagwarantowac
pracownikom komfort, zwtaszcza jesli chodzi o anonimowosé, catosé

badania byta prowadzona przez osoby z firmy zewnetrznej, a zadana z

ankiet nie trafita do rgk menedzeréw firmy. Otrzymali oni jedynie przeanalizowane
statystycznie wyniki. Badanie pozwala monitorowac okoto 40 réznych aspektow zwigzanych z
satysfakcjg i jakoscig pracy, wpisujac sie tym samym w kompleksowy program zarzadzania
jakoscig w firmie. Wyniki badania okazaty sie by¢ bardzo optymistyczne, bo m.in. pokazaty
bardzo duzy stopien utozsamiania sie pracownikéw z firmg i dobrg atmosfere pracy.
Pozwolito réwniez zidentyfikowac kilka obszaréw wymagajgcych optymalizacji.

Firma zdecydowata sie wdrozy¢ Kodeks Etyki, ktéry ma na celu ustanowienie ogdlnych zasad,
ktérymi powinni kierowaé sie Pracownicy i kadra kierownicza w codziennym zyciu firmy.
Odnosi sie on do kwestii przeciwdziatania dyskryminacji czy tez potencjalnej korupcji i
tapownictwu. Zawiera rowniez formalne rozwigzania procesowe w
zakresie zgtaszania przypadkéw naruszen postanowien Kodeksu i Realizacia celu
zachowan nieetycznych. W chwili obecnej Kodeks oczekuje na formalng @

uchwate zarzadu, znajduje sie wiec w finalnej fazie wdrozenia.
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Praca na autostradzie wigze sie niestety ze zwiekszonym ryzykiem wypadkow. Dlatego tez
firma niezmiernie powaznie podchodzi do tych kwestii. Wszystkie stanowiska pracy maja
opracowane oceny ryzyka. Mimo S$cistego przestrzegania prawa od poczatku dziatalnosci
operacyjnej AESA, czyli od grudnia 2003 roku, w firmie doszto az do 60 wypadkdw przy pracy.
Cho¢ byty to w wiekszosci drobne sttuczenia i skaleczenia, to sytuacje takg nalezato uznac za
zdecydowanie niesatysfakcjonujgca. Najwiecej wypadkow, bo az 12, wydarzyto sie w 2009
roku, a ich przyczyng tych zdarzen byta najczesciej rutyna oraz ignorancja powodujgca
niestosowanie sie do podstawowych zasad BHP.

Nawet najlepsze srodki ochrony fizycznej nie zabezpieczg przed wypadkiem, jesli nie s3
wykorzystywane. Problem nie lezat w samych zabezpieczeniach, a w uswiadomieniu
pracownikéw. Przechodzone okresowo, obligatoryjne szkolenia BHP, jak wida¢ réwniez
okazaty sie nie by¢ wystarczajgce. Dlatego postanowiono podjg¢ dodatkowe dziatania
edukacyjne, ktére wptyng realnie na zachowania pracownikéw, a tym samym na liczbe
wypadkéw. Edukacja musiata spetnic kilka warunkow:

o zostac przeprowadzona w sposéb prosty i obrazowy,
o odnosic sie do ryzyka i sytuacji spotykanych na konkretnym stanowisku pracy,
o dotrze¢ do kazdego zagrozonego pracownika.

Firma postanowita opracowa¢ i wydaé specjalng broszure, ktéra ma za zadanie
przypominanie wszystkim o podstawowych zasadach bezpieczeristwa w pracy i pomadc
pracownikom ich przestrzega¢. Zawarto$¢ broszury zostata przygotowana wspdlnie przez
specjaliste ds. BHP, ekspertéw od komunikacji, dziat personalny oraz, co kluczowe, przez
kierownikéw poszczegélnych pionéw obwoddéw utrzymania autostrad i punktéw poboru
opat. Dzieki temu materiat nie odnosit sie do teoretycznych sytuacji i ryzyk, lecz do tych
spotykanych w codziennej pracy, do konkretnych czynnosci powtarzanych kazdego dnia.
Kazdy z pracownikdw, wiaczajac takze tych, ktérzy rozpoczynajg prace w AESA, otrzymuje,
oprocz podstawowych informac;ji o firmie i zakresu obowigzkéw, réwniez w/w broszure.
Pierwsze dwie broszury zostaty skierowane do pracownikéw dziatu Poboru Optat i
pracownikéw Dziatu Eksploatacji, kolejne dla pracownikéw biura oraz dziatu technicznego. W
broszurach tych znalazty sie m in. informacje jak bezpiecznie poruszac sie po autostradzie, jak
wychodzi¢ z auta na autostradzie, jak przechodzi¢ przez pasy Placu Poboru Optat, czy jak
bezpiecznie pracowac z kosiarkg. Catosci dopetnity proste, komiksowe rysunki obrazujgce
skutki niestosowania sie do procedur.

Celem, do ktdrego firma chce dazy¢, jest ,zero wypadkdéw” przy pracy. Cho¢ zapewne trudno
bedzie catkowicie wyeliminowac takie ryzyko , mozna podejmowac dziatania, ktére znaczgco
je ogranicza. Dlatego tez w 2011 roku w trakcie ocen pracowniczych przetozeni bedg w
rozmowach z nimi porusza¢ réwniez kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy.
Chodezi tak o ich opinie, jak i o sprawdzenie konkretnej wiedzy podwtadnych na temat zasad
bezpieczenstwa na konkretnych stanowiskach pracy, ktéra zawarta jest w broszurze oraz ich
osobistego stosunku do przestrzegania tych zasad. Oczywiscie dziatania te uzupetniane sg tez
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innymi, choéby komunikacjg wewnetrzng (gazetka firmowa), ktéra porusza rézne wymiary
zachowania bezpieczenistwa w pracy na drodze.

Broszurki zostaty wydane pracownikom po raz pierwszy w drugiej potowie 2009 roku, kiedy
notowano najwyzszy wskaznik wypadkowosci. Efekt - w 2010 roku liczba wypadkéw
zmniejszyta sie az o 50% (7 wypadkow), a liczba nieobecnosci z powodu wypadkéw przy
pracy spadta z 673 odnotowanych w 2009 do 143 w roku 2010, czyli o 80%!

Réwnoczesnie bardzo duzg uwage przyktada sie do wprowadzania wszelkich mozliwych
zabezpieczen technicznych. Na wniosek AESA Autostrada Wielkopolska SA przygotowata
specjalne, dodatkowe wzmocnienia stalowe, ktére zwiekszajg bierne bezpieczenstwo
pracujacych w budkach na Placach Poboru Opfat. Specjalne stalowe zapory znajdujg sie na
wiele metréw wczesniej i chronig budke przed skutkami kolizji. W razie wypadku wtasnie
bariery, a nie budki, bedg absorbowac¢ wiekszos¢ sity uderzenia. W efekcie Pracownikom
zajmujgcym sie poborem optat grozi mniejsze niebezpieczenstwo.

Kompleksowe dziatanie firmy w obszarze BHP docenili pracownicy, co jednoznacznie ujawnito
badanie satysfakcji. Odsetek pracownikéw, ktéry zgadza sie z tym, ze ,w firmie panujg dobre
warunki pracy oraz ze wyposazenie stanowiska jest wtasciwe” wynidst 90,9%. Z kolei z tym,
ze w pracy ktadzie sie nacisk na standardy BHP, a jej warunki chronig bezpieczenstwo
pracownikéw, zgodzito sie az 93,0% z nich. 87,9% potwierdza, ze rozwigzania techniczne oraz
opracowane procedury pracy na drodze i w Punktach Poboru Optat zapewniajg
bezpieczenstwo pracownikow.

Kwota wydatkéw na wynagrodzenia brutto w 2010 wyniosta 15,3 min zt, Srednie
wynagrodzenie brutto na koniec roku wyniosto 3.767 zt. Ponadto pracodawca zaptacit ponad
600 tys. zt sktadek na Pracowniczy Program Emerytalny, okoto 115 tys. zt wyniosty koszty
pakietu medycznego, a ok. 40 tys. zt koszty dodatkowych ubezpieczen.

Wynagrodzenia w firmie sg poréwnywalne od przecietnych w kraju (o okoto 2% nizsze).
Niemniej bardziej miarodajny obraz uzyskamy poréwnujac je ze Srednimi wynagrodzeniami w
Wielkopolsce, od ktdrych s3 istotnie wyzsze (o ok. 12%). Co wiecej, jest to kolejny rok kiedy
dynamika ptac jest réwniez wyzsza od przecietnej. O ile w Polsce i Wielkopolsce
wynagrodzenia wzrosty przecietnie odpowiednio 0 5,5% i 5,3%, to w AESA o blisko 7%. Warto
tez zauwazy¢, ze ceny towardw i ustug konsumpcyjnych, w okresie dwunastu miesiecy
2010 r., wzrosty w Polsce o 3,1%. Tym samym wzrost ptac w AESA byt wzrostem realnym,
ktory wiecej niz tylko kompensowat inflacje.
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2009 . 2010r.

Przecietne wynagrodzenie w kraju 3649’ 3 848°
dynamika 55%

Przecietne wynagrodzenie w woj. 3204’ 3374°

wielkopolskim
dynamika 5,3%

Przecietne wynagrodzenie w AESA 3525 3767
dynamika 6,9%

Poréwnujgc wynagrodzenia w AESA do wynagrodzen w regionie, nalezy wzig¢ pod uwage
rowniez to, ze w Srednig liczong dla regionu wliczajg sie wynagrodzenia w duzych miastach,
takich jak Poznan, podczas gdy znaczna cze$¢ Pracownikéw AESA pracuje na terenach
niezurbanizowanych, ktdérych sytuacja spoteczno-ekonomiczna jest nieco trudniejsza od
przecietnej. Dlatego tez poziom wynagrodzen oferowanych przez firme mozna uznac za co
najmniej godziwy.

Wynagrodzenia poszczegdlnych pracownikdw zalezg od zajmowanego stanowiska
i odpowiedzialnosci, z jakg wigze sie konkretny rodzaj pracy, a takze od kwalifikacji
pracownika. Kluczem w polityce wynagradzania i promowania jest ocena roczna. Jest ona
dokonywana w oparciu o arkusz ocen okreslajgcy specyficzne kryteria dla konkretnych
stanowisk pracy. Niezaleznie od statych wynagrodzen, tradycja w firmie stato sie
przyznawanie uznaniowej nagrody rocznej, ktdéra w przyblizeniu odpowiada wysokosci
jednomiesiecznego wynagrodzenia. Nagrody wyptacane sg na koniec roku przed Bozym
Narodzeniem. Taka forma wyptaty nagrody jest bardziej preferowana przez pracownikdw, niz
na przyktad premia kwartalna, cho¢ pracownicy nie byli tu jednoznaczni. Za utrzymaniem
obecnej formy opowiedziato sie 49,5% zespotu, podczas gdy 40,0% byto za zmiana.

Obok pensji pracownicy otrzymujg dodatki, ktérych wysokos¢ jest dla nich bardziej korzystna
niz ta wynikajgca bezposrednio z Kodeksu Pracy. Przyktadowo za prace w godzinach nocnych
otrzymujg oni 120% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej, jak okreslajg to przepisy.
Analogicznie 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez liczone jest od stawki osobistej,
podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za dyzury domowe.
Oczywiscie, w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria
informatyczna czy intensywne opady $niegu), otrzymuje on stawke jak za nadgodziny.
Pracownicy dostajg tez ryczatt, majacy zrefundowac koszt dodatkowego dojazdu do pracy, co
jest dobrowolnym zobowigzaniem firmy. Ryczatt ten zostat przyznany w odpowiedzi na
oczekiwania pracownikow, ktérzy zgtaszali je podczas cyklicznych spotkan z dyrektorem
personalnym. Uczciwe podchodzenie do rozliczania kwestii pracy w godzinach nadliczbowych
sprawia, ze 75,3% pracownikdw deklaruje, ze chetnie bierze nadgodziny. Niektérzy
mozliwos¢ dorobienia postrzegajg wrecz jako duzg zalete pracy w firmie. Ze zrozumiatych

® Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 19 stycznia 2010 r. w sprawie przecietnego

miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w grudniu 2009 r.

® Obwieszczenie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego z dnia 19 stycznia 2011 r. w sprawie przecietnego

miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w grudniu 2010 r.
" Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 27 stycznia 2010
® Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 28 stycznia 2011
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wzgledow, zwigzanych z prowadzeniem domu, kobiety sg znacznie mniej sktonne w
deklarowaniu pracy w nadgodzinach niz mezczyzni.

Polityka dtugoterminowego wigzania sie z pracownikami sprzyja inwestowaniu w ich rozwdj i
nie zmienia sie istotnie na przestrzeni lat. Niektéore szkolenia majg forme kurséw dajgcych
specjalne uprawnienia, np. dodatkowe, specjalistyczne prawo jazdy. Typowe szkolenia to np.
kursy kasjera walutowego, kursy spawania, operatorow koparko-fadowarki, kursy prawa
jazdy kat. E, szkolenia z obstugi trudnego klienta, negocjacji, radzenia sobie w sytuacjach
stresowych. Poza szkoleniami zleconymi przez pracodawce, AESA zacheca pracownikéw do
nauki jezykéw obcych, finansujgc koszty kurséw. Niektérym pracownikom dofinansowana
jest tez nauka w szkotach srednich i wyzszych. Dzieki zdobytym kwalifikacjom atrakcyjnosc¢
pracownikéw AESA na rynku pracy staje sie wieksza.

Aby pracownicy wigzali swojg przyszto$é wiasnie z AESA, firma oferuje im wiele dodatkowych
korzysci, do ktérych nie obliguje jej prawo, np.:

e od kilku lat wszyscy pracownicy AESA s3 objeci opiekag medyczng (co jest szczegdlnie
wazne na terenach wiejskich, gdzie dostepno$é do nowoczesnej opieki medycznej nie
zawsze jest dostateczna),

e w 2009 r. ostatnim roku pakiet medyczny rozszerzono psychologa i psychiatre; co
wiecej, w 2010 roku nowa umowa z firmg swiadczgcg ustugi medyczne, umozliwita
pracownikom opcjonalne wykupienie pakietow medycznych dla ich rodzin,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny
obejmujacy wszystkich chetnych pracownikéw, w ktérym pracodawca finansuje
sktadke emerytalng w wysokosci 5% wynagrodzenia,

e firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikdéw.

Warto w tym miejscu podkreslic, ze akcjonariusze corocznie tworzg dodatkowe,
nieobligatoryjne odpisy na fundusz socjalny. W 2010 r. z funduszu socjalnego wydatkowano
kwote prawie 790 tys. PLN, co w przeliczeniu na jednego pracownika daje kwote 2 330 zi,
podczas gdy obowigzkowy odpis ustawowy na jednego pracownika w 2010 r. wynosit
1 000 zt.

Kompleksowe i dtugoterminowe myslenie o rozwoju pracownikéow znajduje réwniez
potwierdzenie w wielu wyrdznieniach jakie AESA otrzymata. Powtdrnie zostata uznana za
solidnego pracodawce, tym razem otrzymujac tytut ,Solidny Pracodawca 2010”. Uzyskata
rowniez tytut ,Odpowiedzialny Pracodawca — Lider HR”. Firma, bedaca cztonkiem
Wielkopolskiego Zwigzku Pracodawcéw, tytuty Solidnego Pracodawcy otrzymuje od 2008
roku.
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Bezpieczna dla srodowiska

Autostrada Eksploatacja SA jest operatorem, ktéry zajmuje sie biezgcym zarzadzaniem
i utrzymaniem autostrady A2 Nowy Tomysl - Konin. Tym samym rolg firmy jest m.in.
monitorowanie stanu technicznego infrastruktury i dbanie o jej nalezyty stan, co
bezposrednio przyczynia sie do minimalizowania ryzyka i szeroko pojetego ujemnego wptywu
na srodowisko.

Zidentyfikowano kluczowe obszarami wptywu dziatalnosci na srodowisko. S3 to:

o potencjalne zagrozenie dla gleby i wéd gruntowych zwigzane z wyciekiem
substancji ropopochodnych z pojazdéw poruszajacych sie autostradg i ich
przenikanie do woéd i gleby oraz potencjalne wydarzeniami o charakterze
katastroficznym (wypadek pojazdu przewozacego tadunek niebezpieczny),

o odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosysteméw poprzez poprzecinanie szlakéw migracyjnych
zwierzat i ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

o zuzycie paliw, wody, srodkdw do zwalczania sliskosci i energii w wyniku
eksploatacji (bilans masowy),

o hatas i spaliny emitowane przez poruszajgce sie autostrada pojazdy.

Jak wspomniano we wczesniejszej czesci raportu, infrastruktura autostrady przygotowana
zostata tak, by zapobiega¢ skazeniom i ograniczac ich skutki Srodowiskowe. Zastosowane
rozwigzanie na autostradzie daje mozliwos¢ przeniesienia niebezpiecznego tadunku z
uszkodzonego pojazdu do specjalnie do tego przeznaczonych zbiornikéw. Systemy
odwodnienia pozwalaja na odseparowanie substancji ropopochodnych, stanowigcych
zagrozenie dla wéd powierzchniowych, poprzez uruchomienie zasuw zabezpieczajgcych
przed przedostaniem sie substancji niebezpiecznych do srodowiska wodnego jak i wytapanie
substancji ropopochodnych z wdd sptywajgcych z autostrady poprzez zainstalowanie tzw.
separatoréw. Rolg AESA jest powiadomienie stuzb ratunkowych w sytuacjach zagrozenia oraz
podjecie dziatan minimalizujgcych rozprzestrzenianie sie substancji niebezpiecznych przed
przybyciem stuzb ratowniczych .

W 2010 r. nie odnotowano istotnie duzych awarii i skazen. Miato miejsce kilka przypadkéw

zwigzanych z wyciekiem oleju napedowego na pobocze, w wyniku ktérych konieczna byta
rekultywacja terenu.
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W Miejscach Obstugi Podréoznych pozostawiane przez podréinych papier, szkto, metal i
plastik s3 wstepnie segregowane dzieki zainstalowaniu pojemnikéw do selektywnej zbidrki.
Analogicznie segregowane sg odpady w biurach AESA. Odpady zebrane w sposdb selektywny
sg przekazywane do punktéw przetworzenia i moga by¢ ponownie wykorzystana
gospodarczo. W 2010 roku z samej tylko autostrady zebrano blisko 1 tone papieru, ok. 360 kg
opakowan z metalu (gtdéwnie puszki po napojach), 5,35 tony opakowan szklanych oraz ok. 5,1
tony tworzyw sztucznych. Problemem w segregacji odpaddw na obiektach autostradowych
jest niska Swiadomos$¢ ekologiczna niektérych podréznych o czym s$wiadczy wrzucanie
odpaddéw innych niz selektywnie zbierane opakowaniowe, do kolorowych pojemnikdw.
Obecnie, w ramach prob zminimalizowania nieprawidtowosci w segregowaniu odpadow,
testowane jest rozwigzania w postaci specjalnych otworéw w pokrywach pojemnikéw, ktore
majg utrudni¢ wrzucanie do pojemnika wszystkich odpady bez wzgledu na ich charakter.

Specyfika dziatalnosci firmy sprawia, ze wytwarza ona odpady, takie jak swietlowki, oleje
(silnikowe, przektadniowe, hydrauliczne itp.), akumulatory i opony. Wszystkie one mogg by¢
szczegoblnie niebezpieczne dla srodowiska i zgodnie z wymogami prawa sg odbierane przez
uprawnione podmioty i odpowiednio zagospodarowywane.

Firma posiada wydzielone miejsca magazynowania na odpady oraz boksy na odpady wieksze
gabarytowo. Zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi miejsce i sposdb
magazynowana odpaddéw zabezpiecza Srodowisko przed zagrozeniami takimi jak m.in.
wymywaniem substancji szkodliwych do srodowiska.

Specyficzng kategorie, formalnie klasyfikowang jako odpad, stanowig potragcone na
autostradzie zwierzeta. Cho¢ cata autostrada jest ogrodzona, dzieki czemu ryzyko
przedostania sie na trase zwierzecia jest zminimalizowane, to czasami dochodzi do tego typu
zdarzen. Po usunieciu z drogi martwych zwierzat przez stuzby AESA, specjalistyczna firma, z
ktorg AESA ma umowe, odbiera i utylizuje zwtoki zwierzat.

W 2010 r. sama AESA wytworzyta 61 ton odpadéw, o 10 ton mniej niz w roku 2009. Z tego
19 ton (31%) stanowity odpady komunalne, 22 ton odpady biodegradowalne, pozostatych 20
ton zostato poddanych unieszkodliwieniu lub powtérnemu wykorzystaniu. Z autostrady A2
zebrano (gtéwnie w Miejscach Obstugi Podréznych i bezposrednio na trasie) 337 ton
odpadow pozostawionych tu przez klientdw, byty to gtéwnie odpady , gtéwnie komunalne
311 ton (92%). Reszte poddano recyclingowi.

Autostrada Wielkopolska, dzieki wprowadzonym na etapie budowy rozwigzaniom
minimalizujgcym  negatywny wptyw autostrady na Srodowisko, rekompensuje
defragmentacje Srodowiska przyrodniczego.

Cho¢ obecnie eksploatowany fragment A2 nie przechodzi bezposrednio przez tereny
chronione i uznane za szczegdlnie cenne przyrodniczo, to na pewnym odcinku graniczy on z
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Nadwarcianskim Parkiem Krajobrazowym, a na wysokosci Poznania przebiega w odlegtosci
kilku kilometréw od Wielkopolskiego Parku Narodowego. Jednak nawet ewentualny brak
terendw o szczegdlnej wartosci przyrodniczej, nie zezwala na ignorowanie kwestii
srodowiskowych. Autostrada Wielkopolska przygotowata, przy wspotpracy z ekologami,
rozwigzanie w postaci przejs¢ dla zwierzat i przepustéw dla ptazéw, tak by zapewnic¢ dzikim
zwierzetom mozliwos¢ wzglednie niezaktéconego migrowania z jednej strony trasy na druga.
Rolg AESA jest monitorowanie zaréwno stanu ogrodzen, jak i przejs¢ dla zwierzat a na nich
m.in nasadzen, ktdrych obecnos¢ zapewnia zwierzynie poczucie wiekszego bezpieczenstwa i
pozwala bezstresowo korzysta¢ z wybudowanych dla nich udogodnienr, majgcych na celu
zrekompensowanie przeciecia ich naturalnych szlakdw migracyjnych.

AESA jakis czas temu wiaczyta sie w unijny projekt 1CEO052P3 SALVERE ,Semi-natural
grassland as a source of biodiversity improvement”, ktérego partnerem w Polsce jest
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu. Celem projektu jest analiza mozliwosci przeniesienia
poprzez nasiona roslinnosci, z przyrodniczo cennych poétnaturalnych tgk, w nowe miejsca.
Bogate florystycznie tgki wyrdznione przez Unie Europejskg w Dyrektywie Siedliskowej
przenoszone mogg by¢ na tereny wymagajgce odtworzenia, zdegradowane taki lub inne
tereny, takie jak wtasnie pobocza autostrad.

Z formalnego punktu widzenia emisje CO2 nalezy podzielic na dwie podstawowe kategorie.
T3 wynikajaca z ruchu pojazdéw uzytkownikéw po autostradzie oraz t3 zwigzang z samym
funkcjonowaniem A2. Jezeli chodzi o tg pierwsza, znaczaco wiekszg i nie przypisywang do
formalnej emisji Autostrady Eksploatacja, to stanowi ona dodatkowe obcigzenie dla
lokalnego ekosystemu. Istotna jest tu tak ilo$é, jak i czystos¢ spalin. Warto jednak podkreslic,
ze w ujeciu catosciowym, pokonanie tego samego odcinka drogami rownolegtymi do
autostrady wigze sie z wiekszym zuzyciem paliwa, a tym samym z wiekszg emisjg. Stabilna
jazda, bez skrzyzowan, bez ciggtego przyhamowywania i przyspieszania, przyczynia sie do
tego, ze jazda jest bardziej ekonomiczna i ekologiczna. Co wazne, ograniczenie ruchu przez
teren zabudowany i wyprowadzenie go na autostrade przyczynia sie do poprawy jakosci
powietrza, zwtaszcza w zakorkowanych miastach. Mimo wszystko nalezy mie¢ swiadomosc¢,
ze wolumen spalin, choé¢ nieco mniejszy, przesuwa sie na tereny niezabudowane i obcigza ich
ekosystem.

Samo funkcjonowanie autostrady wigze sie rowniez z dodatkowag emisjg gazow
cieplarnianych. Gtéwnym zrédtem bezposredniej emisji dwutlenku wegla (Scope 1) w
przypadku AESA s3g pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach utrzymaniowych oraz
kottownie gazowe, dostarczajgce ciepta. Pojazdy eksploatacyjne i urzadzenia nalezgce do
Autostrady Eksploatacja spetniajg wymogi norm jakosci spalin, a ciepto wytwarzane jest jak
wspomniano w procesie spalania gazu, co wigze sie z relatywnie niskg emisja CO2. Posrednia
emisja (Scope2) zwigzana jest z produkowaniem energii elektrycznej zuzywanej przez firme.
Firma nie analizuje emisji klasyfikowanej przez protokdt GHG jako Scope 3.
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Jezeli chodzi o zuzycie energii elektrycznej, to gtéwnymi Zzrédtami jej konsumpcji s3

niezmiennie:
o oswietlenie odcinkow autostrady,
o oswietlenie oraz zasilanie urzagdzen w Obwodach Utrzymania Autostrad, na

Placach Poboru Opfat, w Miejscach Obstugi Podrézinych i warsztatach
mechanicznych.

Dodatkowo energig elektryczng ogrzewane sg budki na Placach Poboru Opfat.

AESA analizuje mozliwosci ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, ale oszczednosci te nie
moga nigdy odbywac sie kosztem bezpieczeristwa drogowego, ktdre jest bezwzglednym
priorytetem. W przypadku oswietlenia odcinkéw trasy, ktére z pewnoscig konsumuje
najwiecej energii, stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak wtaczniki zmierzchowe lub zegary.
Eliminuje to sytuacje, w ktdrej oswietlenie dziatatoby zbyt diugo i powodowato
marnotrawienie energii. Ponad to, w coraz wiekszej liczbie elementéw oswietlenia
dodatkowego, takiego jak np. znaki zajetosci pasa, stosuje sie w miejsce starszych i mniej
oszczednych rozwigzan technicznych, wyjatkowo energooszczedne diody LED. Warto tez
wspomnie¢ o tym, ze wszystkie kolumny alarmowe wzdtuz autostrady, zasilane sg z baterii
stonecznych.

Istotny wptyw na zoptymalizowanie zuzycia energii elektrycznej moze mie¢ wprowadzenie
elementéw sterujgcych w systemie oswietlenia trasy, do ktérego AESA obecnie sie
przygotowuje. Chodzi o to, ze z wiekiem i postepujgcym zuzyciem Swietldwki w
poszczegélnych lampach Swiecg coraz stabiej, co wynika z ich konstrukcji. Typowym
rozwigzaniem jest dostosowanie ustawienia oswietlenia do pdznej fazy cyklu zycia lampy, tak
by wéwczas dawata wymagang ilos¢ swiatfa. Tym samym, na poczatku swojego dziatania,
Swieci ona znaczniej silniej, niz bytoby to wymagane. Wg dostawcow rozwigzan sterujgcych,
ktére pozwalajg na regulowanie sity Swiatta w ciggu zycia lampy, wprowadzenie go moze
pozwoli¢c nawet na 40 — 50% oszczednosci w zuzyciu energii, co bezposrednio ograniczy
posrednie przyczynianie sie AESA do emisji gazdw cieplarnianych. Niestety ze wzgledu na
ograniczenia budzetowe nie udato sie w zesztym roku podjaé dziatan w tym zakresie. W
najblizszym roku bedzie analizowana mozliwos¢ dostarczenia przez dostawcoéw energii ze
zrédet odnawialnych.

Energia elektryczna i paliwa Jedno- Zuzycie w Przyblizona

stka 2010, iloé¢ CO,’

2010r. (kg)
Zakupiona energia elektryczna kWh 5424900 3574461
Olej napedowy tony 511,2 1547395
Benzyna tony 9,7 28290
Gaz ziemny wysokometanowy m’ 381,00 74756
Gaz propan-butan tony 59,1 167572
tacznie 5392474
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Nie mozna zapominac jednak, ze jednym z obowigzkow, jakie w zakresie swojej dziatalnosci
posiada AESA, jest pielegnowanie terendw zielonych, na ktérych rosnie kilkaset tysiecy drzew
i krzewow, oraz ponad tysigc hektarow powierzchni trawiastych. Zielern autostradowa
przyczynia sie do pochtfaniania (tzw. biosekwestracji) CO2, co pozwala na bilansowanie emisji
wynikajgcej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprawia, ze dzisiejsza eksploatacja jest
dziaftalnoscig zeroemisyjng. Trzeba jednak mie¢ Swiadomos¢, ze biomasa tylko okresowo
wigze CO2. Uwalnia sie ono w procesie spalania lub butwienia. Niemniej, nawet okresowe
wyeliminowanie go jest korzystne dla klimatu, bo przyczynia sie do zmniejszenia wolumenu
CO2 w atmosferze.

Woda zuzywana na autostradzie to w wiekszosci woda zuzywana do celdw sanitarnych w
Miejscach Obstugi Podrdznych. Jej oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki stosowaniu
automatycznych urzadzen sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien). Tym samym
zbedne zuzycie wody jest ograniczone do minimum, a monitoring MOP prowadzony przez
pracownikéw AESA pozwala na szybky reakcje w przypadku uszkodzenia lub dewastacji
ktoregos z urzadzen. Woda w wiekszosci pochodzi z sieci wodociggowej. Jedynie w
Bolewicach pobierana jest ze studni gtebinowej. Firma reguluje zwigzane z tym optaty
srodowiskowe.

W 2010 roku zuzyto tacznie 48 tysiecy litrow wody, czyli o 17% mniej niz w roku poprzednim.
Warte podkreslenia jest to, ze scieki bytowe powstajgce w MOP sg kierowane do oczyszczalni
biologicznej, a ich parametry s3 badane przez specjalistyczng firme. Wszelkie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oczyszczalni zgtaszane s3 koncesjonariuszowi.
Gwarancjg zabezpieczenia wod gruntowych przed dostaniem sie zanieczyszczen wraz z
wodami deszczowymi sptywajgcymi z pasa ruchu jest szczelny system rowodw, separatoréw i
zbiornikdw oraz badanie sptywajagcych wod opadowych i roztopowych pod katem
dopuszczalnych wskaznikdw (zawiesin i substancji ropopochodnych).

Jezeli chodzi o przeciwdziatanie zwiekszonemu hatasowi, kluczowa role odgrywaja tu system
ekranéw wybudowanych przez Koncesjonariusza oraz posrednio nasadzenia zieleni,
stanowigce naturalne bariery diwiekochtonne wspomagajace dziatanie ekrandw
akustycznych. Rolg pracownikdw AESA jest monitorowanie stanu urzadzen oraz
pielegnowanie zieleni.
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Pozostate aspekty funkcjonowania firmy w otoczeniu

Zaangazowanie spofeczne Autostrady Eksploatacja maja z reguty charakter lokalny i
koncentrujg sie na:

o wsparciu, w miare mozliwosci finansowych, lokalnych jednostek stuzb
ratunkowych (gtéwnie panstwowej i ochotniczej strazy pozarnej, ale tez
policji),

o doraznym wsparciu szkét (pomoc w przypadku organizacji szkolnych

wydarzen; zakup pomocy naukowych, pomoc w remoncie sali, itp.),
o wspieraniu niewielkimi kwotami lokalnych wydarzen spoteczno-kulturalnych,

Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie jest to pomoc na duzg skale. W 2010 r. facznie na
wszystkie cele przekazano kwote 70 tys. zt. Czasami wsparcie ma charakter niefinansowy i
typowo , dobrosgsiedzki”: np. pomoc w akcji przeciwpowodziowej w okolicach Goliny oraz w
Luboniu koto Poznania.
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3.8 Podejscie do raportowania spétek zaleznych n/d — przedsigbiorstwo nie posiada spétek zaleznych
3.9 Techniki pomiaru danych i kalkulacji Ewentualne wyjasnienia znajdujg sie bezposrednio w tekscie, o ile
sg konieczne. Do kalkulacji emisji CO2 wykorzystano GHG
Protocol.
Wszystkie dane dotyczg roku2010. Jedynie w przypadku zuzycia
soli drogowej, ktére ma charakter sezonowy, podawano zuzycia
przypadajgce na dany sezon zimowy.
3.10 Ewentualne korekty danych zamieszczonych w poprzednich raportach Brak korekt
3.11 Znaczace zmiany w raportowaniu w poréwnaniu do poprzednich raportéw brak znaczacych réznic
3.12 Indeks wskaznikéw GRI str. 26
3.13 Weryfikacja Raport nie byt poddawany niezaleznej weryfikacji w rozumieniu
badania biegtego rewidenta. Jego zawarto$¢ zostata jednak
przygotowana w wyniku audytu przeprowadzanego przez firme
zewnetrzng, niezalezng od AESA.
4.1 Struktura zarzadzania str. 5
4.2 Czy przewodniczgcy Rady Nadzorczej zajmuje jednoczesnie funkcje wykonawcze? nie
4.3 Liczba czionkéw Rady Nadzorczej 5, brak cztonkéw niezaleznych
4.4 Mechanizmy dialogu z najwyzszym kierownictwem firmy str. 14
4.5 Zwigzek pomiedzy wynikami firmy a wynagrodzeniem menedzeréw str. 17
4.6 Przeciwdziatanie ryzyku konfliktu interesu cztonkéw RN Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmy ryzyko takie jest
niewielkie.
4.7,4.9, Rada Nadzorcza a zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne Gtowni udziatowcy, ktérych reprezentujg cztonkowie Rady
4.10 Nadzorczej, zwracajg uwage na aspekty i niezaleznie prowadza
cykliczne analizy ryzyk ESG.
4.8 Misja, Wizja, Warto$ci, Kodeks Etyki str. 3, 14
4.11 Stasowanie zasady ostroznosci Zasada ta ma zastosowanie w procedurach ratowniczych, w
przypadku, w ktérym nie ma pewno$ci co do zagrozenia jakie moze
stanowi¢ przewozona substancja, jest ona traktowana jako
niebezpieczna. Poza tym zasada ta ma do$¢ ograniczone
zastosowanie przy eksploatacji autostrad.
4.12 Zewnetrzne kodeksy, zbiory zasad, inicjatywy, w ktérych firma uczestniczy. « Sygnatariusz Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Drogowego
¢ UN Global Compact
* UN Carbon Neutral Network
4.13 Czlonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach * Zwigzek Pracodawcéw Polskich
¢ Club Exploatation
4.14, Dobor grup interesariuszy, z ktérymi firma wspotpracuje. str. 6
4.15,
4.16,
4.17 Kluczowe kwestie, problemy, wyzwania str. 7
Ekonomiczne aspekty dziatalnosci
EC1 Bezposrednia wygenerowana i podzielona warto$¢ ekonomiczna, w tym przychody, koszty str. 7
operacyjne, wynagrodzenia pracownicze, darowizny i inne inwestycje o charakterze
spotecznym, zatrzymane dochody i ptatnosci na rzecz dostawcéw kapitatu oraz na rzecz
administracji publicznej
EC2 Konsekwencje finansowe oraz inne zagrozenia i opcje dziatalnosci podmiotu wynikajgce ze Pominigte jako niematerialne
zmian klimatu
EC4 Istotna pomoc finansowa otrzymana od administracji publicznej 0zt
EC5 Zakres proporcji standardowego wynagrodzenia poczatkowego w poréwnaniu z lokalnym str. 17

wynagrodzeniem minimalnym w istotnych miejscach prowadzenia dziatalno$ci
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EC6 Strategia, procedury i proporcja wydatkéw na dostawcdw lokalnych w istotnych miejscach str. 7
prowadzenia dziatalnosci Firma dziata na poziomie lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe,
wspotpracuje z lokalnymi dostawcami.
EC7 Procedury zatrudnienia lokalnego i utamek kadry kierowniczej wyzszego szczebla rekrutujgcej str. 13
sie z pracownikéw lokalnych w istotnych miejscach prowadzenia dziatalno$ci
EC8 Rozwoj i wptyw inwestyciji w infrastrukture i ustugi $wiadczone gtéwnie dla pozytku Str. 7
publicznego w formach kontraktéw komercyjnych, pro bono lub w formie rzeczowej
EC9 Poznanie i opis istotnych, posrednich wptywéw ekonomicznych oraz ich zakresu str. 7

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

EN1- Zuzycie kluczowych surowcow:
EN2 — sol drogowa Sezon zimowy 2010/2011: 8 927,4 ton
Sezon zimowy 2009/2010: 12 931, 9 ton
W tym zuzycie przypadajgce na rok 2010: 16 641, 0 ton
EN3- Zuzycie energii 5424 900 kWh
EN4
ENS, Zuzycie wody i $cieki 48 tys. litrow
EN21, Zrédta poboru wody str. 24
ENO9,
EN10
EN11 Potozenie i wielko$¢ gruntdw posiadanych, gruntéw dzierzawionych lub gruntéw pod str. 22
Zarzadem podmiotu, ktdre znajdujg sig¢ na obszarach chronionych lub przylegajg do takich (z formalnego punktu widzenia AESA nie jest wiascicielem, ani
obszaréw, oraz na obszarach warto$ciowych pod wzgledem bioréznorodnosci, znajdujgcych dzierzawcg gruntéw, a jedynie eksploatuje autostrade znajdujaca
sie poza obszarami chronionymi. sie na gruntach nalezgcych do Skarbu Panstwa.)
EN12 Opis gidwnych konsekwenciji prowadzonej dziatalno$ci oraz skutkéw produktéw i ustug dla str. 21
bioréznorodnosci obszaréw chronionych, a takze obszaréw o duzej bior6znorodnosci lezacych
poza obszarami chronionymi
EN16 i taczna emisja posrednia i bezposrednia gazéw cieplarnianych wg wagi str. 23
EN17
EN19 Emisje substanciji niszczgcych warstwe ozonowg wg wagi nieistotne
EN20 Emisje tlenkdw azotu (NOXx) i tlenkéw siarki (SOx) oraz inne istotne emisje do powietrza wg nieistotne
rodzaju i wagi
EN22 taczna waga odpadéw w podziale na rodzaj i metode utylizacji str. 21
EN23 Istotne wycieki zanieczyszczen str. 20
EN26 Dziatania majgce na celu szacowanie wptywu produktéw i ustug na srodowisko str. 20-24 (biezacy i do$¢ ztozony monitoring wptywu autostrady na
$rodowisko prowadzony jest przez Autostrade Wielkopolskg.)
EN27 Procent sprzedanych produktéw i ich opakowan, ktéry zostat odzyskany — wedtug kategorii nie dotyczy
EN28 Warto$¢ pieniezna istotnych kar i tgczna liczba sankcji o charakterze innym niz finansowe, nie natozono kar
natozonych z tytutu nieprzestrzegania praw i przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska
EN15 Liczba gatunkow z Czerwonej Ksiegi IUCN (Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody) i Brak danych. Szczegétowe informacje na temat gatunkéw

lokalnych list gatunkéw chronionych, ktére majg siedliska na obszarach, na ktérych podmiot
prowadzi dziatalno$¢, w podziale wedtug poziomu zagrozenia wymarciem.

wystepujacych w poblizu autostrady i ich ochrony na odcinku
Swiecko — Nowy Tomy$l mozna znalezé na stronie www
Autostrady Wielkopolskiej w raportach oddziatywania na
Srodowisko: http://www.autostrada-a2.pl/pl/ochrona-
srodowiska.html .

Zatrudnienie

LAL taczny personel wedtug rodzaju zatrudnienia, typu umowy o prace i regionu str. 5
LA2 taczna liczba i wspétczynnik rotacji Pracownikéw w podziale wedtug grup wiekowych, ptci i str. 14
regionu
LA4 Procent Pracownikéw objetych umowami zbiorowymi n/d
LAS Minimalne okresy powiadomien o istotnych zmianach w dziatalno$ci, w tym kwestia zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy
uwzglednienia ich w umowach zbiorowych
LA Odsetek catego personelu reprezentowanego przez formalne komitety BHP ztozone z 100%
Pracownikéw i kierownictwa, monitorujgce programy BHP i doradzajgce w tym zakresie
LA7 Wspétczynniki urazéw, choréb zawodowych, straconych dni i nieobecnosci oraz taczna liczba str. 16
zgondéw zwigzanych z pracg w podziale wedtug regionéw
LA8 Prowadzone programy edukacji, szkolenia, doradztwa, zapobiegania i ograniczania ryzyka Ze wzgledu na specyfike pracy firma organizuje pracownikom
majgce pomagac¢ Pracownikom, ich rodzinom i cztonkom spotecznosci w zwigzku z (kasjerzy) szkolenia zwigzane z radzeniem sobie z sytuacjami
powaznymi chorobami stresowymi. Oferowany pakiet prywatnej opieki medycznej
przewiduje réwniez opieke psychologa i psychiatry. Zatrudnieni
pracownicy mogg tez korzysta¢ z profilaktyki antyalkoholowe;.
LA10 Srednia liczba godzin szkolenia rocznie na jednego Pracownika, w podziale na kategorie 12,5 godziny
Pracownikéw
LA11 Programy zarzadzania umiejgtnosciami i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg dalsze str. 19
mozliwo$ci zatrudnienia Pracownikdw i utatwiajg im zakonczenie kariery.
LA13 Skfad organéw nadzorczych i podziat Pracownikéw wedtug kategorii uwzgledniajacy ptec, str. 13
grupe wiekowa, przynalezno$é do mniejszosci i inne wskazniki réznicowe Dwuosobowy zarzad skatda sie z mgzczyzn. Wsréd kilku
kluczowych menedzeréw znaczaca role odgrywajg kobiety (m.in.
HR, PR).
LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska Analiza bytaby niemiarodajna ze wzgledu na silng polaryzacje typu

pracy ze wzgledu na pte¢: przy pracach utrzymaniowych
(mezczyzni), obstuga/pobdr optat (kobiety).

Prawa czltowieka

HR1 Procent i tgczna liczba istotnych uméw inwestycyjnych, ktére zawierajg klauzule dotyczace 0% (ryzyko wystgpienia takiego przypadku przy tym rodzaju
praw cztowieka lub zostaly skontrolowane pod kgtem praw cztowieka. dziatalno$ci gospodarczej jest niewielkie.)
HR2 Odsetek istotnych dostawcow i podwykonawcow, ktérzy przeszli kontrole dotyczacy praw 0% (ryzyko wystgpienia takiego przypadku przy tym rodzaju
cztowieka, oraz podjgte dziatania. dziatalnosci gospodarczej jest niewielkie.)
HR3 taczna liczba szkolen Pracownikdw z zakresu strategii i praktyk dotyczacych aspektéw praw brak szkolen
czlowieka zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig; odsetek przeszkolonych Pracownikéw
HR4 taczna liczba przypadkéw dyskryminaciji i podjete dziatania str. 14, nie stwierdzono
HR5 Wykryte rodzaje dziatalnosci, podczas ktérych w istotny sposéb zagrozone moze by¢ prawo str. 14; nie stwierdzono
do stowarzyszania sig lub uméw zbiorowych, oraz dziatania podjete w celu zapewnienia tych
praw.
HR6 Obszary dziatalnosci, ktére wyrézniono jako obarczone istotnym ryzykiem przypadkéw pracy brak obszaréw o istotnym ryzyku
dzieci; podjete $rodki dazgce do wyeliminowania pracy dzieci.
HR7 Obszary dziatalnosci, ktére wyrézniono jako obarczone istotnym ryzykiem przypadkéw pracy brak obszaréw o istotnym ryzyku
przymusowej lub obowigzkowej; podjete srodki dgzgce do wyeliminowania pracy przymusowe;j
lub obowigzkowej.
HR8 Odsetek personelu ochrony przeszkolonego z zakresu strategii lub procedur podmiotu Firma nie posiada wtasnego personelu ochrony. Brak jest informaciji
dotyczgcych praw czlowieka majgcych zastosowanie w prowadzonej dziatalno$ci o szkoleniach w firmie realizujgcej tego typu ustugi na rzecz AESA.
HR9 taczna liczba incydentéw lub przypadkéw naruszenia praw rdzennych mieszkancéw oraz Nie odnotowano tego typu incydentéw.
podjete dziatania
Aspekty spoteczne
SO1 Charakter, zakres i skuteczno$¢ programéw i praktyk oceny i ograniczania skutkéw str. 25

spotecznych prowadzonej dziatalnosci, w tym wchodzenia na rynek, dziatania na nimii
opuszczania rynku

28



http://www.autostrada-a2.pl/pl/ochrona-srodowiska.html
http://www.autostrada-a2.pl/pl/ochrona-srodowiska.html

S02 Odsetek i faczna liczba jednostek organizacyjnych przeanalizowanych pod katem zagrozen Dziatanie ciggte prowadzone przez komérke audytu wewnetrznego.
korupcyjnych Warto tu nadmienié, ze zachowania korupcyjne dotyczg z reguty
dos¢ btahych incydentéw zwigzanych np. z prébg przekupienia
kasjerki (inna klasyfikacja pojazdu, tafisza optata). Przypadki takie
s sporadyczne, a istniejgce procedury pozwalajg je eliminowac.
S03 Odsetek Pracownikéw przeszkolonych z zakresu procedur i strategii antykorupcyjnych firmy szkolenia nie byly prowadzone
S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji nie miaty miejsca w ostatnim roku
S05 Stanowiska w dziedzinie polityki publicznej oraz udziat w ksztattowaniu polityki publicznej i Firma unika lobbingu ze wzgledu na jego negatywne konotacje w
lobbing Polsce.
S06 kaczna wartos¢ wptat finansowych i datkdéw rzeczowych na rzecz partii politycznych, politykéw 0zt
i zwigzanych z nimi instytucji, w podziale wedtug krajow
S07 taczna liczba spraw sgdowych zwigzanych z zachowaniem niekonkurencyjnym i praktykami Brak
monopolistycznymi oraz ich wyniki
S08 Wartos¢ pieniezna istotnych kar i tgczna liczba sankcji o charakterze innym niz finansowe 0zt
natozonych z tytutu nieprzestrzegania praw i przepisow
Odpowiedzialnosci za produkty i ustugi
PR1 Etapy cyklu uzytkowego, na ktérych ocenia si¢ mozliwosci zwiekszenia bezpieczenstwa str.8
produktéw i ustug; odsetek istotnych kategorii produktéw i ustug poddawanych takim
procedurom
PR3 Rodzaje informacji o produktach i ustugach wymaganych przez procedury; odsetek istotnych n/d
produktéw i ustug podlegajgcych takim wymogom informacyjnym
PR2 taczna liczba przypadkéw niezgodnos$ci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z n/d
zakresu wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo w podziale wedtug typu
rezultatow
PR4 taczna liczba przypadkéw niezgodnos$ci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z nie odnotowano
zakresu informacji i oznakowania produktéw i ustug w podziale wedtug typu rezultatéw
PR6 Programy zgodnosci z przepisami, standardami i dobrowolnymi regulaminami dotyczgcymi Ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci nie ma potrzeby budowania
przekazéw marketingowych, w tym reklam, promociji i sponsoringu dedykowanych programéw.
PR7 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z nie odnotowano
zakresu przekazéw marketingowych, w tym reklamy, promocji i sponsoringu, w podziale
wedtug typu rezultatow
PR8 kaczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia poufnosci i utraty danych klienta b/d (aspekt niematerialny)
PR9 Warto$¢ pieniezna istotnych kar za nieprzestrzeganie praw i przepiséw dotyczgcych 0 zt (nie zatozono jakichkolwiek kar)

oferowania i korzystania z produktéw i ustug
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